GCM 109 - BUSINESS MANAGEMENT - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu - Biro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimi
General Info

Objectives of the Course

Introducing basic concepts of business management and supplying a systematic thinking for students. ?examining the steps of establishing a business.

Course Contents

General view of business; the aims of business management and its success criterion; business and its environment; social responsibility and business ethics; forms of
business ownership; establishing company and its size and capacity; basic management functions; planning, organization, execution, coordination and control; other

functions of business management; investment in R&D and enhanced production capacity by using new technologies, accounting, purchasing, production, human
resources, public relationship, marketing, finance.

Recommended or Required Reading

MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Kitabevi, istanbul, 2022
Planned Learning Activities and Teaching Methods

My own slides. Applications of business case studies.

Recommended Optional Programme Components

Assignments on topics and case studies on businesses.

Instructor's Assistants

Ogr. Gér. Dr. Zileyha GOKCE ISIKHAN

Presentation Of Course

Interactive presentation and explanation supported by slides. Question-answer format.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Inst. Dr. Ziileyha Gokee Isikhan

Program Outcomes

. Knows economics, business, marketing concepts and accounting techniques.
. Works effectively individually, in disciplinary and non-disciplinary teams.

. He/she has knowledge about production, marketing and finance.

. Learns business functions
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Weekly Contents

Order Preparationinfo

Laboratory TeachingMethods

Theoretical

Practise

1 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Mutual question-answer format Business and Business
Kitabevi, Istanbul, 2022, 1-30. Management
2 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Explanation in the form of Business as an Economic
Kitabevi, Istanbul, 2022, 31-60. mutual question and answer. Unit
3 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Explanation in the form of Business Types
Kitabevi, Istanbul, 2022, 61-90. mutual question and answer.
4  MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Explanation in the form of Types of Businesses from
Kitabevi, Istanbul, 2022, 91-120. mutual question and answer. a Legal Perspective
5  MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tiirkmen Explanation in the form of Establishment Studies of
Kitabevi, istanbul, 2022, 121-150. mutual question and answer. the Business
6 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Explanation in the form of Selection of Business Size
Kitabevi, Istanbul, 2022, 151-180. mutual question and answer. and Location
7  MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Explanation in the form of Management
Kitabevi, Istanbul, 2022, 181-210. mutual question and answer.
8 Midterm exam
9  MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Explanation in the form of Production Management
Kitabevi, Istanbul, 2022, 211-240. mutual question and answer. and Marketing
10  MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Explanation in the form of Financial Management
Kitabevi, Istanbul, 2022, 241-270. mutual question and answer.
11 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Explanation in the form of Human Resources
Kitabevi, Istanbul, 2022, 271-300. mutual question and answer.
12 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Explanation in the form of Public relations
Kitabevi, Istanbul, 2022, 301-330. mutual question and answer.
13 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Explanation in the form of Research and
Kitabevi, Istanbul, 2022, 331-360. mutual question and answer. Development (R&D)
14 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17. Baski, Tirkmen Explanation in the form of Decision Making and the
Kitabevi, Istanbul, 2022, 361-390. mutual question and answer. Decision Process
15 MUCUK, ismet. Modern isletmecilik, 17.Baski, Turkmen Explanation in the form of General Revision,
Kitabevi, Istanbul, 2022, 391-420. mutual question and answer. Summary, Q&A
Workload
Activities Number PLEASE SELECT TWO DISTINCT LANGUAGES
Derse Katilim 3 14,00
Vize 1 1,00
Final Sinavi Hazirlik 1 1,00
Ders Oncesi Bireysel Calisma 4 10,00
Ev Odevi 2 3,00
Assesments
Activities Weight (%)
Vize 40,00
Final 60,00

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik BéIimii / CAGRI MERKEZ| HIZMETLERI X Learning Outcome Relation
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin stirekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
iktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.

Bireysel olarak disiplin ici ve disiplin disi takimlarda etkin olarak calisir.

Uretim,pazarlama ve finans konulari hakkinda bilgi sahibidir.

isletme fonksiyonlarini 6grenir
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P.O0.1: (Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

P.0.2: Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

P.0.3: Cagr Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

P.0.4: Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

P.0.5: Uygulamada karsilasilan ya da éngoriilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

P.0.6: Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

P.0.7: Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gsterir.

P.0.8: Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

P.0.9: Cagr Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki distincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézIi olarak aktarir.
P.0.10: Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

P.0.11: Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

P.0.12: Atatirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

P.0.13: Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

P.0.14: Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
P.0.15: Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranr.

P.0.16: Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kilttirel degerler ile cevre koruma, is saghgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

P.0.17: Degisime ve yenilige agiktir.

P.0.18: Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

P.0.19: Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
L.O.1: lktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.
L.O.2: Bireysel olarak disiplin ici ve disiplin disi takimlarda etkin olarak calisir.
L.0.3: Uretimpazarlama ve finans konular hakkinda bilgi sahibidir.

L.O.4: Isletme fonksiyonlarini &grenir
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